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MODULO DI RESO
 N° ordine: …………………………………. Data ordine: ……………………………….. Cognome: …………………………….. Nome: ………………………………. e-mail: ……………………………….. Indirizzo: ……………………………………………. ……………………………………………. ……………………………………………. …………………………………………….. 
	Codice articolo

	Descrizione articolo
	Quantità
	Motivo del reso n°

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Motivi del reso 
1. L'articolo si è danneggiato durante il trasporto. 
2. Non avevo ordinato l'articolo /ricevuto. 
3. L'articolo non mi soddisfa. 
4. L'articolo è difettoso. 
5. L'articolo mi ha provocato una reazione allergica. 
6. Possiedo già questo articolo e non desidero averne un altro uguale.
 7. Ho ricevuto l'articolo in regalo e non mi piace/ non mi si addice. 
Ti chiediamo di indicare i riferimenti della persona che ti ha fatto il regalo: 
Tel. : ………………………………………………………….. E-mail : ……………………………………………………..
8. L'ordine è stato spedito due volte. 
9. Intendo avvalermi del diritto di recesso entro 14 giorni a partire dalla data di ricezione della merce. 
10. Altro. 
Si prega di precisare: ……………………………………………………………… 
Indirizzo per i resi GSG ITALY SRL , via Zamboni 9, 40126 Bologna
[bookmark: _GoBack]Servizio Clienti
Puoi contattare il Servizio Clienti  dal lunedì a venerdi  dalle 10 alle 12  info@gsgitaly.it
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